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摘  要 

在瞬息萬變的 VUCA 時代中，企業必須敏捷的進行產品創新與開發設計來因應市場的挑戰。因此如何

靈活且快速地部署產品開發與設計策略，成為企業市場生存的重要議題。本研究之目的在探討中小型企業組

織的敏捷決策，以及敏捷决策視角下的敏捷設計策略。本研究先以 275家中小型企業為樣本進行問卷調查，

透過集群分析將樣本企業劃分為四個不同的敏捷決策群組，包括：高效利用資源群、迅速響應變化群、組織

管理創新群及靈活部署反應群，並初步分析這些群組中樣本企業的策略作法。然後，再由各敏捷决策群組中

選取 12家個案企業為研究對象，進一步分析並歸納出 20項敏捷設計策略（Agile Design Strategy, ADS）。

這些企業依照本身的資源條件，採用前述敏捷設計策略，達成了靈活的產品開發與設計，以面對 VUCA 時

代之競爭與挑戰。本研究之發現，可提供企業內產品開發及設計組織相關人員參考運用。 
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一、緒論 

在充滿波動、不確定、複雜和模糊（volatile, uncertain, complex and ambiguous，簡稱 VUCA時代）

的現代商業環境中，企業無不竭力保持組織的敏捷彈性，並嘗試應用在產品開發設計上(Clauss et al., 

2021)，以確保能在 VUCA 時代中獲得競爭優勢。「敏捷」（Agility）是一種對變化和不確定性做出快速

應對的能力（Abdelilah et al., 2018; Ulrich & Yeung, 2019），以此進行的決策可謂之敏捷決策。雖已有研

究針對不同組織層面的敏捷決策進行了分析（Ahammad et al., 2020），但在產品設計和開發組織中，如

何在敏捷決策下進行產品與設計，以應對外部環境變化，仍是需要進一步探討的議題（Bressanelli et al., 

2019; Smith & Merritt, 2020）。雖然先前的研究探索了特定背景和條件下，企業組織如何因應外部環境變

化，並提出有效的設計策略（宋同正、游萬來，2009；許言、張文智，2004；鄧成連，2001）以及減輕

風險和威脅的設計開發作法（Parnell et al., 2015; Tang & Hull, 2012）。但是 VUCA 時代更為動蕩的環境

加大了決策的執行難度，原有之設計策略特徵已不足以指引企業在 VUCA時代進行快速準確的新產品開

發決策。例如，循環經濟模式下的產品開發，對於產品的材料選擇、包裝設計和供應鏈管理上都提出了
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多元的策略需求（Burke et al., 2023; Cao et al., 2024; Mesa et al., 2020），產品開發及設計策略發生了不同

程度的轉變和更新（Aguiar et al., 2021）。並且，受限於不同組織和層級的溝通障礙（Paton & Dorst, 2011; 

Schaminee, 2018），公司管理層面的敏捷決策難以在設計開發組織中良好實行，設計組織人員對於不確

定性環境下的決策也缺乏理解（Simeone, 2020）。因此，探究敏捷決策概念下，產品設計開發組織的設

計策略具有重要意義（Clauss et al., 2021; Dorst & Watson, 2023）。 

台灣以及浙江、福建和廣東等東亞地區是商品出口貿易最為活躍的區域之一，產品種類眾多，包含

了在地企業和外資企業（Chen et al., 2018），在 VUCA 時代中表現出強大的市場適應力和競爭能力，呈

現出了策略的敏捷（Guo & Cao, 2014; Tang et al., 2020），具有豐富的產業資源和發達的供應鏈，相關研

究也成為了研究企業組織相關敏捷決策的理想場域（Warner, 2020）。此外，眾多的敏捷決策研究表明，

中小型企業和新創企業的敏捷特徵（Arbussa et al., 2017; Xing et al., 2020），會與跨國企業與大型公司的

研究呈現差異性（Clauss et al., 2021; Doz & Kosonen, 2010; Fourné et al., 2014）。因此，探索 VUCA時代

中小型企業組織的策略特徵，可為敏捷決策和設計策略的研究帶來豐富的見解（Ahammad et al., 2020）。 

基於此，本研究聚焦於台灣、浙江、福建和廣東等區域中，具有產品開發設計能力的中小型企業

（SMEs），調查中小型企業在面對外部不確定性環境時的快速應變能力，以及如何進行敏捷決策和產品

設計，以適應快速變化的市場需求和競爭。基於上述探討，研究目的包括：（1）分析在瞬息萬變的 VUCA

時代下，中小型企業的敏捷決策類型；（2）探討不同敏捷決策群組下的設計策略作法及特徵；（3）透

過個案訪談，進一步歸納中小型企業應對環境變化所採取之敏捷設計策略，為相關從業者提供參考。 

二、文獻探討 

2-1 敏捷決策的發展與應用 

敏捷決策（strategic agility）在相關研究中定義為在外部環境快速變化的情況下，動態的審查或重新

發現組織及其組織策略的能力（Cumming et al., 2020; Cunha et al., 2020; Doz & Kosonen, 2010; Khan et al., 

2020; Weber & Tarba, 2014; Xing et al., 2020），更為普遍的闡述是為應對外部不確定性和動蕩，企業組織

將自我創新納入發展，並以此適應威脅和機遇的一種手段（Weber & Tarba, 2014; Doz & Kosonen, 2008）。

企業組織基於敏捷思維而進行的策略部署，可稱之為敏捷決策。例如組織管理上藉由與外部組織合作的

開放式創新策略，可快速獲得競爭優勢（Lu et al., 2021），進而提高績效; 透過敏捷專案管理的相關舉

措，以提升研發部門的產品開發效率，進而提高公司績效（Schuh et al., 2018）; 亦或者基於商業模式創

新和策略敏捷性，提出的可加快組織創新的領導行為策略（Doz & Kosonen, 2010; Weber & Tarba, 2014）。

以上策略作法在不同方面推動著敏捷決策的發展和組織變革，幫助企業組織更快適應 VUCA時代之環境

變化，並保有競爭力。 

敏捷決策的相關研究在人力資源管理和決策管理中發揮了重要作用，但在新產品開發和設計上並未

有過多關注，由於 VUCA時代競爭的加劇，企業在探索創新和策略上，必須將產品的開發策略與敏捷結

合（Clauss et al., 2021），單一的產品開發策略已經無法提升競爭優勢，融入設計和設計思維的產品開發

會為公司帶來新的創新和價值主張（Wrigley, 2017）。這與專注提高產品生產效率的製造敏捷、供應鏈

敏捷和專案敏捷有所不同（Chan et al., 2017; Kumkale, 2016; Routroy et al., 2015; Schuh et al., 2018; Singh 

Patel et al., 2017），敏捷決策涵蓋了產品開發的前期決策和中後段執行，同時也強調了對外部環境和市
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場的主動感知和洞察（Arbussa et al., 2017; Doz & Kosonen, 2010）。敏捷決策為產品開發與相關組織提供

了靈活的機會，並且可以迅速採取行動以了解外部環境的變化，進行信息收集和利用，並迅速適應市場

的變化（Kale et al., 2019; Kumkale, 2016），從而獲得市場競爭的優勢。 

基於應對環境變化的企業轉型策略之相關研究，Doz與 Kosonen （2008）奠定了敏捷決策的三個基

礎能力，即策略敏感性、領導統一性和資源流動性，可為企業組織實現持續變革。敏捷決策的三種基礎

能力也被學者們實踐驗證，並做出更具體的闡述，策略敏感性（strategy sensitivity）定義為企業組織理解

環境變化和感知未來威脅，並對策略發展做出敏銳認知的能力（Clauss et al., 2021）；領導統一性（leadership 

unity）指的是高層團隊能夠在集體承諾與支持下做出大膽而快速的決策，而不受個人政治權力鬥爭等因

素的干擾，對於不確定性環境下的公司內部運營起到至關重要的作用，可以保證高層的決策得以順利執

行（Arbussa et al., 2017; Clauss et al., 2021）；資源流動性（resource fluidity）指的是能夠重新配置公司內

部資源、知識和能力，並快速部署資源。後續研究中，Doz 與 Kosonen（2010）對每項敏捷能力都提出

了五項決策行為準則，共計 15 項，以利企業組織可以更好地適應 VUCA 時代所帶來的生存挑戰。在此

背景下，Arbussa 等人（2017）以中小型企業為例，進一步檢視了敏捷決策在不同背景下的發展和具體運

作機制，透過深度的個案研究，發現中小型企業會面臨資源匱乏和規模限制的阻礙，這也是區別於大型

企業的獨有特徵（Naradda Gamage et al., 2020）。為應對資源局限性，中小型企業催生出更獨有的關鍵

能力，即智謀及能耐（Resourcefulness），智謀及能耐在本文的定義為面對公司及資源的局限時，可以創

意性的解決公司問題，合理利用員工的優秀能力並節約使用人力與財務等公司資源的能力；這一獨特能

力完善了中小型企業應對環境不確定性時所採用的敏捷決策（Arbussa et al., 2017）。 

本研究將敏捷決策能力的相關研究理論進行彙整（Arbussa et al., 2017; Clauss et al., 2021; Doz & 

Kosonen, 2008, 2010），歸納了企業領導者的 18項敏捷決策因子（如表 1），相關的敏捷決策能力雖然

對企業發展提出了良好的願景與指導價值，但就實務方面而言仍存在疑慮。上述文獻中，敏捷決策能力

的相關研究多為質性研究（Arbussa et al., 2017; Clauss et al., 2021; Doz & Kosonen, 2008, 2010），個案研

究的探索具有局限性和主觀性，18 項敏捷決策是否在組織部門中良好運作仍缺乏實證依據，敏捷決策能

力的分類是否符合組織的實際情況也需進一步檢驗。因此，本研究將以此 18項敏捷決策因子為基礎，對

中小型企業的設計與開發部門進行探究，建構敏捷決策群組，並以作為探索中小型企業設計策略的依據。 

表 1. 敏捷決策能力與 18項敏捷決策因子 

敏捷決 

策能力 

策略敏感性 領導統一性 資源流動性 智謀及能耐 

敏
捷
決
策
因
子 

1.增強對未來局勢的預判 6.組織內共同探索結果 11.靈活分解商業模式 16.創意性解決問題 

2. 探索市場實驗與新機會 7.尊重組織內個體意見 12.業務系統模組化 17.利用員工優秀能力 

3.獲得內部全面觀點 8.建立組織相互信任 13.分散資源的使用權 18.節約使用公司資源 

4.明確定義業務的概念 9.明確組織共同利益 14.使用多種業務模式  

5.適時更新業務與策略 10.給予員工人文關懷 15.引進外部公司模式  

資料來源：本研究整理 

2-2 企業設計策略之發展與現況 

關於設計策略的定義，學界有眾多不同的定義方式，正如同敏捷性對不同公司部門而言，側重考量

的重點亦有不同。例如，對於循環經濟來說，設計策略是對某種材料指標的開發應用，提出創新的作法

和思路（Mesa et al., 2020）;也可以是基於符號學和藝術角度，對產品的外觀和包裝而制定的設計方法

（Oswald & Semiotics, 2020）；同時，設計策略也可以是推行創新產品時，研究消費者情感認知和文化
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因素，以提高公司競爭力的產品開發策略（Chang & Hsu, 2003, 2009）。基於以上討論，表明了設計策略

和創新有著本質上的關聯，是實現產品創新和研發的重要決策組成。在本研究中，將強調設計策略在產

品研發之初，發揮的創新作用，有效管理和快速準確的決策能幫助中小型企業獲得競爭優勢，在產品實

際執行的研發層面，有效的溝通和資源管理便顯得尤為重要。因此，本研究將設計策略定義為基於產品

創新設計而形成的一系列相關活動及作法的行為準則。 

基於產品開發相關的設計策略研究，Miles 等人（1978）根據組織如何應對外部環境變化做出策略性

反應得出了四個策略小組：勘探者、分析者、防禦者和反應堆，不同策略特徵的公司對環境變化實施內

部變革的程度不同；Borja de Mozota與 Clipson（1990）也定義了三種基本的設計策略，用以指導產品設

計開發：設計為降低成本，設計為建立形象和設計為使用者，為產品開發奠定了設計思考的基礎。受此

類研究啟發，台灣學者針對台灣地區家電業及資訊業等產業進行了實證調查與個案研究，提出了行而有

效之設計策略指導準則（何明泉等人，1997；許言、張文智，2004；鄧成連，2001）。何明泉等人（1997）

經由以往策略性調色盤理論（Keeley, 1992）歸納出形成設計策略的 9個因數及影響其形成的兩個內部構

面（經營構面和產品構面），隨後，宋同正與游萬來（2009）透過對資訊業的實證研究完善此理論至 10

項設計策略屬性，並作出詳細定義，為企業組織在競爭中擬定設計策略提供良好之思路與指導。鄧成連

（2001）則依據策略層級論，對企業內設計活動之設計策略進行分層，得出公司、部門和設計師個人之

設計策略形態共 13 項，詳細闡明了設計策略在企業內部之運作形式與使用情境，很好地指導了企業內部

的溝通與執行。許言與張文智（2004）根據 8家個案之深度訪談，歸納出台灣家電企業之 20項設計策略

原則，涵蓋了企業內部與外部在產品設計方面之因應策略，並在後續研究中使用量化研究對 20 項設計策

略進行了檢驗（Hsu, 2009），確保了設計策略擬定之有效性（如表 2）。 

表 2. 20項設計策略原則 

 20項設計策略原則  

DS1降低產品生產成本 DS6開發獨特產品功能 DS11開發獨特產品造形 DS16增強資訊蒐集和應變力 

DS2符合規格及標準 DS7增加產品多樣性 DS12提升產品設計形象 DS17設計良好人機介面 

DS3易於製造與維修 DS8提升公司品牌形象 DS13加強技術合作 DS18強調社會文化表現 

DS4提高產品品質水準 DS9加強同業研發分工 DS14考量環保設計 DS19改善開發流程 

DS5強化促銷成效 DS10開發新目標市場 DS15增加產品附加價值 DS20提高研發設計投資 

資料來源：本研究整理 註：DS為 Design Strategy的簡稱，DS1-DS20僅為編號排序，以便後文論述。 

 

在近期研究中，設計策略的探討多為設計實踐和方法，並以此制定出策略層面的成果（Dorst & Watson, 

2023; Julier & Kimbell, 2019），在此背景下，設計師的組織內部可以透過日常決策，利用特定的方法和

原則以形成設計策略，為公司策略作出貢獻（Calabretta et al., 2016; Simeone, 2020）。在提高新產品開發

績效的價值共創策略（VCS）模型中，Hsu（2016）證實了設計方面的策略對新產品開發績效有顯著的影

響，並在不同的維度提出了具體的指導策略，各項策略的靈活組合與應用可以為新產品開發績效帶來有

效地提升。Aguiar 等人（2021）以循環經濟的視角探討了產品設計策略和新產品開發的關係，並對文獻

進行系統回顧，梳理了新產品開發各階段所使用的設計策略與方法，為循環經濟新產品開發做出了貢獻。

可以說，設計策略已成為促進新產品開發與創新的重要驅動力，並成為確保企業獲得競爭優勢的重要策

略資產（Auernhammer & Roth, 2021; Micheli et al., 2018）。 

而在部分探討中國大陸中小型企業的研究中表明（Parnell, Long, & Lester, 2015; Tang & Hull, 

2012），當面對外部不確定性環境時，中國大陸的中小型企業將會採用的消極和保守的管理方式與策略，

當環境充滿敵意和競爭激烈時，企業領導者將會縮減規模或保持原樣，盡可能的規避冒險、創新的策略，
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傾向於更安全的行銷策略（Tang & Hull, 2012）。此類調查仍有待進一步驗證，在 VUCA時代下，豐富

的資源與發達供應鏈為中國大陸企業帶來了經濟的逆境增長，「中國特色」亦成為了組織管理、敏捷性

等相關研究的熱門話題（Warner, 2020），並且相關研究較為簡略，仍然缺乏明確之策略定義以指導企業

作出具體決策部署，因此檢視 VUCA時代下，中國的中小型企業的敏捷決策及敏捷背景下的設計策略具

有意義，目前文獻並未對此進行詳細探究。 

2-3 敏捷決策與設計策略的關係 

有關設計策略在敏捷決策層面的研究，目前來說知之甚少，甚至還未有詳細的探討，設計策略在不

同策略層面的影響仍是模糊的概念（Dorst & Watson, 2023; Micheli et al., 2018; Simeone, 2020）。敏捷性

的提高會促進新產品開發績效，並優化相關過程中的決策能力，因此，探究敏捷視角下的設計策略具有

重要意義（Margherita et al., 2021）。敏捷決策會使組織更能夠迅速作出策略決策和調整策略方向（Doz, 

2020），這很好的指導了設計組織及相關人員做出決策，並實踐到設計開發上，以提升設計在策略管理

的影響（Knight et al., 2020）。敏捷決策的概念已在部分研究中得到應用與探索（Arbussa et al., 2017; Clauss 

et al., 2021; Fourné et al., 2014），但不同的背景和場域中呈現出不同的動態特徵，以此為領導決策模式所

形成的具體作法也會有差異性（Kim et al., 2014）。 

策略的層級理論中，決策及相對的作法會因不同管理層級而呈現不同的策略形態（Dorst & Watson, 

2023）。由於策略的制定通常是由上而下的形式（Bason, 2010），當公司層級的策略介入部門層級時，

組織人員的認知偏差與溝通障礙將會導致策略難以實行，尤其在涉及設計部門時（Paton & Dorst, 2011; 

Schaminee, 2018）。如何理解並依據部門的實際需求，補充由下而上的策略設計（Dorst & Watson, 2023），

以達決策的快速準確執行，是部門組織的重要議題，如圖 1 所示。設計策略的定義更為符合部門層級與

設計人員層面，決策的擬定方向更傾向於在產品設計中形成通則，以更好地為公司層級策略作出回應與

貢獻（Calabretta et al., 2016; Friend & Hickling, 2012; Simeone, 2020）。換而言之，設計策略是設計開發

部門對公司敏捷決策的詮釋與執行，兩者之間存在著映射關係，同時也應對了由不確定性和認知障礙而

引起的組織衝突和組織壓力（Lasso et al., 2020; Um & Oh, 2021），建構敏捷決策架構下的設計策略，可

以讓設計師更好的理解並學習處理複雜的組織問題和溝通障礙（Dorst & Watson, 2023）。 

因此，本研究的流程如圖 2所示，將以 18項敏捷決策和 20 項設計策略為出發點（詳見表 1 和表 2），

藉由探索性因素分析的方式萃取共同因子，接著利用二階段集群分析方式命名敏捷決策群組，提出 VUCA

時代下的敏捷決策類型。然後，以分群結果抽取樣本進行個案訪談，了解企業組織應對外部環境變化而

做出的設計開發決策，並比對原有設計策略進行修正，以歸納符合 VUCA時代之敏捷設計策略原則。 

圖1.敏捷決策與設計策略 

（參考自Kim et al., 2014） 

圖2.研究流程 
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三、研究方法 

3-1 研究樣本 

本研究以中小型企業為對象進行問卷調查，中小型企業的定義因不同地區的經濟發展現狀而有所不

同（Deshmukh & Chavan, 2012），故以中華民國經濟部（2023）的定義為依據，將實收資本額低於 1億

元或員工人數未滿 200 人的企業視為中小型企業。研究樣本則以近年來最具規模的廣東國際商品貿易會

（廣交會）參展商為母體進行便利抽樣，包括有台灣、廣東、福建和浙江等地區的企業。為確保調查樣

本具有敏捷決策特徵，這些企業皆為註冊滿 5年以上，在 VUCA時代下仍持續穩定推出新產品的企業。

此外，研究定義之中小企業為具有產品研發部門或有設計團隊的企業，為確保問卷和訪談的有效性，受

測樣本限於參與產品開發的企業，排除了服務業和零組件等製造業。最後共抽取了 1000 家中小型企業。 

本研究問卷設計是透過 10 位經驗豐富的業界專家和產品開發主管對問卷的初稿進行了預測試和調

整，以確保測量工具之內容效度與語義準確性。隨後，向 30 家企業的產品開發部門發放修正後問卷進行

前測，結果顯示各題項具備良好的信效度指標。本研究從 2022 年 10 月至 11 月期間，發放 1000 份問卷

共收回 500份，剔除填答不完整的問卷，最終獲得的有效問卷為 275份，有效問卷回收率為 27.5%。 

3-2 研究方法 

研究方法分為量化研究和質性研究兩個部分：量化研究透過問卷調查收集資料，以獲得行業的普遍

性的特徵；質性研究以多個案例進行個案分析，蒐集個體層面的觀點（Felin et al., 2015）。其中，問卷

包含兩個部分：問卷的第一部分為敏捷決策調查，本研究使用Doz與 Kosonen（2010）兩位學者理論中，

對實現敏捷決策的 15項領導決策原則進行改編。同時，中小型企業公司所表現出的敏捷性很可能與大型

公司和跨國企業有所不同（Xing et al., 2020），為進一步瞭解中小型企業是否存在差異性特徵，本研究

採納了Arbussa 等人（2017）在個案研究中得出的中小型企業的額外能力，智謀及能耐，以此形成敏捷決

策的測量量表，共計 18項敏捷決策，量表使用七點李克特量表進行測試。 

在第二個部分，調查受訪企業之工業設計設計策略實務，透過早期的案例研究（Chang & Hsu, 2003; 

Hsu, 2009）歸納出 20 項產品設計策略作為量表內容，並要求受測者以公司近年內成功推出的產品為案

例，對這些策略的相對重要性和使用程度進行評估，量表使用七點李克特量表進行測試。 

案例研究方面，本研究以獲得的有效樣本為母體進行集群分析，分群為四類敏捷決策群組，從各群

組中選取三家個案公司進行半結構式訪談，訪談大綱採開放式架構，以鼓勵受訪者分享更廣泛的經驗與

觀點，共計 12個案例。受訪者為個案公司中的高層管理，包含總經理、研發總監和部門主管等，訪談時

長為 30-40分鐘，個案受訪者背景資料參見表 7。 

四、結果分析與討論 

本研究依照上述研究方法，藉由問卷調查彙整了中小型企業組織的敏捷決策特徵，原有 18項敏捷決

策因子的分類及建構，為針對企業領導者所提出的指導原則，就策略層級而言，是最高層的策略願景，

代表著企業生存發展的目標所在。然而在各部門及中層領導者執行過程中，如何依據部門組織實際情況

進行策略傳達與部署，存在著差異性，這是由於策略從上而下傳遞時產生的障礙與認知偏差（Paton & 

Dorst, 2011; Schaminee, 2018）。文獻研究的敏捷決策方式無法準確描述各部門的實際執行情況，本研究
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將對 18項敏捷決策因子進行再次分類，以便於呈現設計開發部門的敏捷決策運行態勢，同時為後續進行

VUCA時代下的敏捷設計策略探索提供依據。 

4-1 敏捷決策群組建構 

為建構敏捷決策群組之構面，首先將原有之 18項敏捷決策因子利用因素分析法（Factor Analysis）

進行維度縮減。本研究採用主成分分析法進行因素分析，以 Varimax 正交旋轉方法進行轉軸（Abdi & 

Williams, 2010），依照因素特徵值大於 1的準則（Shrestha, 2021），進行因素提取。 

由下頁表 3 可知，主成分分析由 18 個因素萃取出 4 個因素，累積可解釋總變異量為 61.03％，這意

味著這 4 個因素足以代表原始的 18個因素。另外在檢視共同因素之內部信度方面，本研究萃取之四項共

同因素之 Cronbach’s α值均高於 0.7的檢定標準（Taber, 2018），結果顯示，18項敏捷決策因子具有良

好的信效度，為相關研究提供了實證依據（Arbussa et al., 2017; Clauss et al., 2021; Doz & Kosonen, 2008, 

2010）；同時，由 18 項因子的組合縮減可見，與文獻表 1 存在差異，說明敏捷決策能力的分類在部門的

實際執行中呈現了不同的特點，需要進一步探究。表 3列出了敏捷決策的主成分分析結果。 

經由表 3 檢視可得出：因素 1 結合了探索潛在客戶、商業模式的創新性發展、對外部環境變化的感

知、整合各部門並在此過程中促進領導層面的决策統一，本研究將其稱為洞察外部變化和積極決策構面；

因素 2 包含業務模式和資源使用分配的問題，側重考量了企業的運營模式和資源管理，以確保企業組織

在市場競爭中具有彈性調整和靈活性，因此稱為靈活管理分配資源和業務構面；因素 3 涉及組織成員的

協作和集體承諾方面，關注的重點集中於促進組織內員工的有效溝通和協作方面，良好的協作與集體承

諾有利於形成內部穩定的組織文化，本研究將其稱為加強組織成員的合作和溝通構面；因素 4 強調借鑒

外部發展模式和應對突發狀況的能力，這一構面專注於企業組織如何靈活應對外部的變化，並對應急情

況做出迅速而有效的響應，更依賴企業的臨時處理能力，因而命名為借鑒外部和節約內部資源構面。 

本研究透過因素分析將 18個敏捷決策因子縮減至 4個因素，即洞察外部變化和積極決策構面、靈活

管理分配資源和業務構面、加強組織成員的合作和溝通構面以及借鑒外部和節約內部資源構面，這些構

面涵蓋了企業發展所需的敏捷決策能力。表3中 18項敏捷決策因子分類與領導層級的分類有明顯區別（如

表 1），結果表明敏捷決策在組織部門的實際運作情形存在差異，為本研究重新探討設計組織部門的敏

捷決策提供了合理性依據。 

為了進一步瞭解中小型企業組織的敏捷決策在因素分析結果上的實際分佈及差異性，本研究將對各

公司在此四項共同因素的基礎上進行集群分析。本研究採用了二階段集群分析（Kuo et al., 2002）。首先

使用 Ward 的方法，透過每個公司的因素得分將它們劃分成不同的集群。在第二階段中，採用了非分層

集群分析中的 K-means 方法，最終將 275個受訪公司劃分為四個敏捷決策群組。 

在受訪公司中，第 1個群組包括 52家公司，占比 18.91%；第 2 個群組包括 55家公司，占比 20.0%；

第 3個群組包括 67 家公司，占比 24.36%；第 4個群組包括 101家公司，占比 36.73%（詳見表 4）。 
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表 3.敏捷決策構面之因素分析（主成分分析） 

表 4. 觀測數據之集群分析統計 

觀測數據 觀測數目 百分比 分類群組 

275 

67 24.36 Group 1 

55 20.00 Group 2 

52 18.91 Group 3 

101 36.73 Group 4 

由 ANOVA分析結果可知，各敏捷決策群在敏捷決策構面上都有明顯的顯著性，表明分為四個敏捷

決策群是合理的結果，以此根據每個集群的平均得分，本研究對對這四個敏捷決策群進行了命名（參見

表 5）。從表 5 可以明顯看出，敏捷決策群組（以下簡稱策略群組）之間存在差異性特徵，這表示每個

策略群組中的企業公司具有不同的敏捷決策特徵和策略思維。 

策略群組 1 在因素 4 中排名第一，在因素 1 排名第二，但在因素 2 上的排名為第四，這表明該組成員

題組問項 共同因素 

 因素1 因素2 因素3 因素4 

SA2.公司會積極探索潛在客戶和創新的機會點，並敢於嘗試突破 0.731 0.243 0.088 0.183 

SA5.公司願意思考新的商業模式，且積極探討公司策略問題 0.688 0.311 0.163 0.003 

SA1.公司對外部變化（客戶、競爭對手、技術等）非常敏感，並將這

些納入公司的策略規劃中 

0.656 0.046 0.184 0.283 

SA9.除了激勵措施外，管理團隊會形成更深層的共同利益目標 0.639 0.420 0.116 0.191 

SA8.公司各部門建立相互依賴關係，並會共同完成不同的業務 0.618 0.012 0.200 0.477 

SA4.我們公司對自己的業務內容和定位有明確的定義，並能概念化理

解和運用 

0.524 0.443 0.189 0.090 

SA3.公司會站在不同部門的角度和需求，綜合思考項目發展 0.520 0.136 0.485 0.166 

SA14.公司擁有多個不同的業務模式，可根據市場和產品開發階段而靈

活選擇 

0.380 0.754 0.024 0.201 

SA11.公司會根據不同客戶需求/市場價值而調整甚至拆組業務模式 0.146 0.660 0.356 0.174 

SA16.公司會創造性的解決一些因資源不足而導致的業務問題 0.250 0.553 0.190 0.407 

SA13.公司內部資源的使用權並不唯一，可與領導協商並靈活分配 0.174 0.552 0.161 0.513 

SA6.公司高管團隊會積極大膽的討論會議內容，得出集體認可的結論 0.427 -0.012 0.684 0.065 

SA17.公司會合理使用企業內優秀職員的能力，應對資源不足的狀況 0.254 0.082 0.661 0.343 

SA7.公司的高管團隊中，會尊重並團結每一個人的意見和想法 0.222 0.516 0.606 -0.159 

SA10.公司會對高管人員提供物質和精神上的關懷與幫助 -0.019 0.256 0.599 0.243 

SA12.公司的業務模式和流程擁有模組化，可隨時靈活組合調整 0.073 0.420 0.546 0.340 

SA15.公司會向外部公司購買/借鑒新的業務模式，發展為自身的模式 0.147 0.261 0.249 0.684 

SA18.公司會節約使用內部資源，甚至減小規模以面對某些突發狀況 0.328 0.157 0.142 0.676 

特徵值總合 7.543 1.318 1.121 1.003 

解釋變異量（%） 19.237 15.401 14.401 11.991 

累積解釋變異量（%） 19.237 34.638 49.039 61.031 

Cronbach’s α 0.855 0.804 0.733 0.705 
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更傾向於依據外部變化，調整內部資源的合理利用以達到效率的最大化，但在業務資源的靈活管理上存

在一定的局限性，專注於流程管控以節約資源的使用。因此，該策略群組可以命名高效利用資源群。 

策略群組 2 在因素 1、因素 2 上都排名第一，在因素 3 和因素 4 上排名第二，說明這個策略小組中

的公司強調洞察外部變化的能力，積極的決策並迅速調整內部資源使他們可以良好應對市場變化，這個

策略小組被稱為迅速響應變化群。 

策略群組 3在因素 3 中排名第一，在因素 2 中排名第二，但在因素 1 和因素 3上排名第四。如此結

果表明，該群組中的公司強調公司的管理能力，重視組織成員間的協調與配合，對於資源和業務的管理

分配確保了公司運營的穩定性，因此這個小組可以被命名為組織管理創新群。 

策略群組 4 在因素 3 的排名為第四，其他因素的排名均為第三，這說明該群組中的公司在管理和團

隊協作方面的反應較為被動，更傾向於感知外部資源的變化，進而調整自身業務模式和資源分配，因此

這個策略小組被稱為靈活部署反應群。 

表 5. 敏捷決策構面之 ANOVA分析 

敏捷決策構面 

 敏捷決策群命名  ANOVA 

G1 

高效利用資源 

G2 

迅速響應變化 

G3 

組織管理創新 

G4 

靈活部署反應 
F p 

F1：洞察外部變化 

和積極決策 
-0.323（2） 0.571（1） -2.897（4） -0.401（3） 62.1 0.000 

F2：靈活管理分配 

資源和業務 
-1.123（4） 0.376（1） 0.328（2） -0.052（3） 36.652 0.000 

F3：加強組織成員 

合作和溝通 
0.415（3） 0.509（2） 1.716（1） -0.977（4） 109.15 0.000 

F4：借鑒外部和 

節約內部資源 
0.628（1） -0.062（2） -1.756（4） -0.123（3） 15.148 0.000 

註：括弧中的數字表示每個因素中群集平均值的排名順序，各數值保留小數點後 3位。 

上述概述的群集分析和策略群組命名結果表明，中小型企業組織擁有不同的敏捷決策特徵，並可由

此分為四個敏捷決策群組，企業公司可依據自身之敏捷特點，合理部署對應的敏捷決策，如此能力讓公

司能夠應對複雜多變的商業環境，並最終得以生存。然而，各群組之具體設計策略作法仍需要進一步釐

清，本研究將對各敏捷決策群組的設計策略作法進行分析，探討不同敏捷決策類型下的設計策略特徵。 

4-2 敏捷決策群組之設計策略特徵 

本研究將以產品研發的設計策略調查量表為基礎，受測者以公司近期的產品案例為參考，對 20 項設

計策略的使用程度進行賦分。本研究以敏捷決策群組的劃分方式檢視各群組中企業的設計策略使用程度

特徵（參見表 6）。由圖表呈現了 20項設計策略在不同敏捷決策群組中的排名，排名越高則表明該策略

越被受測公司重視和運用，反之，越低得分則表明該策略在公司的使用程度上越低。 

由表 6可知：DS2 符合規格及標準和 DS4 提高產品品質水準在各策略群組中均排名前五，說明了提

高產品的品質和水準是各企業的基本設計策略，符合產品開發與競爭的普遍特徵。其他設計策略在各策

略群組中均有不同順序排名，以下進行詳細分析。 
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表 6. 敏捷決策群組之設計策略特徵比對 

使用

排序 

高效利用資源 G1 迅速響應變化 G2 組織管理創新 G3 靈活部署反應 G4 

1 DS2符合規格及標準 DS8提升公司品牌形象 DS4提高產品品質水準 DS19改善開發流程 

2 DS4提高產品品質水準 DS2符合規格及標準 DS2符合規格及標準 DS2符合規格及標準 

3 DS3易於製造與維修 DS7增加產品多樣性 DS8提升公司品牌形象 DS4提高產品品質水準 

4 DS14考量環保設計 DS4提高產品品質水準 DS15增加產品附加價值 DS8提升公司品牌形象 

5 DS10開發新目標市場 DS14考量環保設計 DS1降低產品生產成本 DS10開發新目標市場 

6 DS8提升公司品牌形象 DS19改善開發流程 DS7增加產品多樣性 DS6開發獨特產品功能 

7 DS1降低產品生產成本 DS16增強資訊蒐集與應變力 DS5強化促銷成效 DS16增強資訊蒐集與應變力 

8 DS20提高研發設計投資 DS6開發獨特產品功能 DS3易於製造與維修 DS13加強技術合作 

9 DS6開發獨特產品功能 DS17設計良好人機介面 DS16增強資訊蒐集與應變力 DS20提高研發設計投資 

10 DS5強化促銷成效 DS18強調社會文化表現 DS9加強同業研發分工 DS17設計良好人機介面 

11 DS19改善開發流程 DS20提高研發設計投資 DS17設計良好人機介面 DS14考量環保設計 

12 DS17設計良好人機介面 DS3易於製造與維修 DS19改善開發流程 DS12提升產品設計形象 

13 DS7增加產品多樣性 DS10開發新目標市場 DS14考量環保設計 DS15增加產品附加價值 

14 DS15增加產品附加價值 DS13加強技術合作 DS10開發新目標市場 DS11開發獨特產品造形 

15 DS12提升產品設計形象 DS1降低產品生產成本 DS20提高研發設計投資 DS3易於製造與維修 

16 DS11開發獨特產品造形 DS5強化促銷成效 DS11開發獨特產品造形 DS5強化促銷成效 

17 DS16增強資訊蒐集與應變力 DS9加強同業研發分工 DS6開發獨特產品功能 DS7增加產品多樣性 

18 DS9加強同業研發分工 DS11開發獨特產品造形 DS12提升產品設計形象 DS1降低產品生產成本 

19 DS18強調社會文化表現 DS12提升產品設計形象 DS13加強技術合作 DS9加強同業研發分工 

20 DS13加強技術合作 DS15增加產品附加價值 DS18強調社會文化表現 DS18強調社會文化表現 

1. 高效利用資源群組之設計策略特徵 

在高效利用資源群組中，DS3 易於製造和維修、DS14考量環保設計和 DS20 提高研發設計投資的得

分排名優於其他敏捷性策略群組，對於 DS2符合規格及標準的重視程度為第一；而在 DS16增強資訊蒐

集和應變力的得分顯著低於其他敏捷性策略群組，此結果表明高效利用資源群組偏重於產品技術的開發

和投入，良好的資源調配和執行力使他們可以開發出高品質和易於製造的產品，確保了公司產品的競爭

力，但缺乏對於外部環境的感知，只專注在提升效率和產品質量層面。 

2. 迅速響應變化群組之設計策略特徵 

迅速響應變化群組中的公司，在 DS8 提升公司品牌形象、DS7 增加產品多樣性、DS17 設計良好人

機介面和 DS18強調社會文化表現的排名均高於其他敏捷決策小組；對於 DS16增強資訊蒐集和應變力的

策略運用也頗為重視，證明了該群組公司對外部變化的敏銳認知和迅速回應。而在 DS11 開發獨特產品

造形、DS12提升產品設計形象和 DS15增加產品附件價值方面的使用程度較低，此結果表明迅速響應變

化群組嘗試建立品牌識別度並積極探索新的產品與消費類別，重視創新多於產品本身，符合積極探索外

部市場變化並調整公司策略的特徵。 

3. 組織管理創新群組之設計策略特徵 

相比其他敏捷決策群組，組織管理創新群組具有 DS1 降低生產成本、DS5 強化促銷成效、DS15 增

加產品附加價值、DS9 加強同業研發分工的優勢，DS4 提高產品品質水準為該群組最重視的設計策略；
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相較於迅速響應變化群組，雖然非常重視 DS8提升公司品牌形象的策略運用，但優先層面上仍然以產品

質量和符合規格為重；而較少考量在 DS6 開發獨特產品功能和 DS20提高研發設計投資方面的策略運用，

這揭示了產品的行銷策略和市場推廣將成為公司的主要努力方向，這需要組織內部的高效運作和集體承

諾，以確保產品能在市場中具有競爭力。 

4. 靈活部署反應群組之設計策略特徵 

靈活部署反應群組的公司中，DS19 改善開發流程為最重要的設計策略，DS6 開發獨特產品功能、

DS12 提升產品設計形象和 DS13 加強技術合作的得分排名明顯比其他敏捷決策小組高；並且 DS1 降低

產品生產成本的考量程度偏低，這說明該組的公司組織更傾向於優化自身的產品屬性，強化對外界資源

的吸收和借鑒，以達開發效率和績效的提升。 

本研究將各敏捷決策群組之設計策略使用情形進行了整理並排序（表 6），可直觀地呈現出各群組

之設計策略運用特徵。爾後，分析討論了各群組的差異性，以初步得出各策略群組之設計策略特徵，此

結果僅為原有設計策略之分類，企業組織在應對外部不確定性變化而做出的具體舉措，仍需要進一步討

論。為此本研究將對各敏捷決策群組進行個案研究，以得出更為詳善而符合 VUCA時代之敏捷設計策略。 

4-3 敏捷決策群組之個案研究 

本研究進一步對各敏捷決策群組的產品設計策略進行探討，透過個案訪談，瞭解中小型企業組織在

面對不確定的外部環境時，在產品研發和設計方面的作法，使用內容分析法提煉出相應的敏捷設計策略。 

1. 受訪者背景 

為探究中小型企業組織在執行設計策略的特徵和存在的差異性，本研究對四個敏捷決策群組進行個

案研究，各抽取三家共 12家個案公司，進行了半結構化訪談，訪談內容包含如何因應外部不確定性變化

而進行產品開發、擬定和執行產品設計策略時有哪些創新作法等。受測者為各公司的高層管理者，職務

包含研發總監、部門主管、總經理等，受測者之工作服務年限為 7 年以上，這確保了受訪者的回覆具有

足夠專業性，受訪者背景資訊如表 7 所示。 

表 7. 受訪者背景摘要  

敏捷決策群組類別 編號 職務 工作年限 行業類型 

G1高效利用資源組 

A1 總經理 15 日用消費品 

A2 研發總監 8 日用消費品 

A3 總經理 7 智能家居品 

G2迅速響應變化組 

B1 研發總監 10 電子消費品 

B2 總經理 10 智能衛浴品 

B3 部門主管 12 智能家居品 

G3組織管理創新組 

C1 總經理 15 日用消費品 

C2 研發總監 7 日用消費品 

C3 總經理 15 智能消費品 

G4靈活部署反應組 

D1 研發總監 8 日用消費品 

D2 部門主管 9 日用家電品 

D3 研發總監 10 日用家居品 
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2. 個案之敏捷設計策略 

面對外部動蕩的環境時，保持策略上的敏捷是公司總體策略目標的一個關鍵方面。因此，企業需要

未雨綢繆，不僅要創造新的產品和服務，還要創造新的商業模式和決策形式，以應對不斷變化的外部和

內部情況（Arbussa et al., 2017）。這一觀點得到了個案受訪者們的認同，並證明了敏捷決策是一種積極

應對全球動態商業環境變化的重要手段（Doz & Kosonen, 2010）。  

4-3.1 高效利用資源群組之敏捷設計策略  

在高效利用資源方面，企業愈重視產品質量與設計研發的策略考量。透過個案研究，本研究歸納出

可因應高效利用資源群組的五項敏捷設計策略：「產品的可持續性設計」、「提升產品質量」、「積極

開發新通路（產品、市場、客戶）」、「集中優質產品的研發設計投資」和「提高產品的設計效率」。 

當前的企業組織不再單純依賴低成本和價格競爭，而是更加注重產品品質的提升（Singh et al., 

2009），此類轉變促使企業在內部資源的高效利用方面展現出策略的敏捷性。以個案 A1 企業為例，在

進行新產品開發時，採取縮短產品線的策略方式，集中整合資源以開發優質產品，他們會專注於公司的

熱銷產品，並不斷改良優化該類品項，如提高優質產品的質量、加大對優質產品的研發設計投資等，這

些設計策略做法不僅能提高資源的利用率，更可從而獲得更大的競爭優勢。 

此外，高效利用資源的另一方面則體現在可重復使用和對資源的節約，循環經濟的政策法規為企業

帶來了更多的設計要求，使產品的可持續性使用和設計顯得更加重要（Cao et al., 2024）。例如，個案

A1 企業指出「會開發一些可重復性使用的產品…這對成本管控很有用，也會降低資源損耗」。同時，在

面對瞬息萬變的環境中，產品開發設計的效率顯得尤為重要，個案 A1 會透過「要求部門在一周內進行

產品設計和開發」、「一個月內快速完成客戶訂單」的方式，縮短產品開發週期和迭代時間，提升設計

效率實際提高了資源的轉化率，進而節約資源和成本，使企業迅速提升市場佔有率。 

「積極開發新通路」可為高效利用資源群做出貢獻。原因在於對外部環境市場的準確認知可以為資

源的調度明確方向。對於企業組織而言，創新是驅動產品設計的重要力量，尤其在開發新產品時，明確

且有效的開發方向可避免資源的浪費，從而事半功倍。以個案 A1 而言，「鼓勵員工提出設計意見…積

極開發不同的市場，評估方案可行後就會投入資源進行開發」，這一策略不僅可以幫助企業拓展產品市

場管道，也避免了資源的碎片化使用。表 8 歸整了在高效利用資源群組下的敏捷設計策略。 

表 8. 高效利用資源群組之敏捷設計策略探索  

敏捷設計策略 訪談摘要 說明 

產品的可持續性設計 “我們重視產品的環保考慮…多用環保材料多回收”。（A1） 

“政府提出了很多環保的規定和標準，我們都嚴格遵守同時

在包裝上盡量考慮低碳”。（A3） 

“會開發一些考慮可重復使用的產品…這對成本管控很有

用，也會降低資源損耗”。（A1、A2） 

為達永續發展而對產

品研發進行可持續性

設計 

提升產品質量 “我們會積極尋找新的材料…應用在產品上，讓產品好製

造，開發出優質產品”。（A2） 

“我們會定期更新設備…生產出更耐用的產品”。（A1） 

盡可能提高產品的品

質和製造工藝 

積極開發新通路 “我們會有專門的部門負責收集資訊，關注市場的變化，並

及時反饋給公司相關人員”。（A2、A3） 

“鼓勵員工對產品提出設計意見…我們會有獎勵機制，也是

為了能多思考開發的方向”。（A1） 

透過多種途徑和對外

部的關注，收集資訊，

以進行產品創新 
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表 8. 高效利用資源群組之敏捷設計策略探索（續） 

敏捷設計策略 訪談摘要 說明 

集中優質產品的研發

設計投資 

“我們很重視對設計的研發投資，每年都會有固定金額，並

且在持續增加金額，用以開發核心的產品”。（A1） 

“我們的設計投資會集中在公司優質的產品上，多進行迭代

和更新，讓產品更有競爭力”。（A3） 

集中研發資源，以產品

的性價比和市場需求

為考量重點 

提高產品的設計效率 “對於短期的訂單，更需要我們快速的設計和研發，會多督

促設計部門的效率，迅速佔有市場”。（A2、A3） 

“在開完產品研發的會議後，我們要求部門在一周內進行產

品設計和開發”。（A1） 

根據市場需求進行快

速設計 

4-3.2 迅速響應變化群組之敏捷設計策略 

在迅速響應變化方面，企業組織對外部市場及客戶需求展現了高度關注。透過個案研究，本研究歸

納出可因應迅速響應變化群組的五項敏捷設計策略：「積極開發多樣化產品」、「提升公司品牌形象」、

「強化市場資訊蒐集及應變力」、「增加產品的體驗設計」與「發掘當地特色與文化元素」。 

隨著市場環境的迅速變化，即時掌握外部信息顯得至關重要，只有深入了解市場趨勢，企業才能開

發出優質產品。以案例 B2 為例，該公司在面對消費者不斷變化的需求時，透過設計多樣化的產品來滿

足不同需求。此外，該公司還在市場宣傳上進行創新，例如定期更新名片和產品目錄，重新設計公司 logo，

並利用新媒體進行拍攝，以提升品牌形象，建立具備創新和與時俱進特質的企業文化。這些敏捷設計策

略不僅促進了更全面的產品創新，還滿足了廣泛的消費者需求，從而使企業在市場中獲得更大的份額。 

「強化市場資訊蒐集及應變力」和「發掘當地特色與文化元素」的策略展現了企業對市場環境變化

的敏銳感知能力，這為新產品開發和前端的設計提供了更多考量面向，增強資訊蒐集為該策略群組帶來

了良好的敏捷能力，主動探索外部環境的變化，可幫助公司提早進行趨勢預判和決策部署。以個案 B2

為例，「有專門的部門時刻關注外部市場變化…看重當地社會文化和特色，做出符合需求的產品」，例

如在春節期間，結合地方文化特色圖騰，推出限定限時包裝產品等，可使地區產品銷量激增，這一應對

措施體現了將社會文化資訊轉化為價值的關鍵作用。 

同時，本研究發現「增加產品的體驗設計」亦可因應迅速響應變化策略群的需求。在當今數位轉型

時代，設計良好人機介面顯得更為重要，產品設計的趨勢正逐漸從實體產品向虛擬產品及體驗服務轉變。

因此，重視產品的表現形式與使用者體驗，將有助於為產品設計帶來更強的競爭優勢。正如受訪者 B2

提到「設計的界面的引導我們都會很重視，盡量讓大家都能很直覺的操作」，該項設計策略的提升需要

依靠企業對外部市場變化和消費者認知的敏銳捕捉，這反過來也促進了內部資源的靈活性和優化，是組

織領導者在進行策略實踐時考量的重點之一。表 9 整理了在迅速響應變化群組下的敏捷設計策略。 
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表 9. 迅速響應變化群組之敏捷設計策略探索   

敏捷設計策略 訪談摘要 說明 

積極開發多樣化產品 “要做正確的產品…會多思考未來的概念性產品，不同

類型的產品都會去做嘗試”。（B1） 

“我們會積極申請專利，思考產品的多樣性”。（B2、B3） 

為產品做多樣化創新 

提升公司品牌形象 “我們很重視公司的口碑和形象，在宣傳上會做一些的

創新，名片和產品目錄都會定期更新”。（B1） 

“我們有重新設計公司的logo，要突出品牌精神，也會做

些海報和新媒體拍攝，宣傳品牌”。（B3） 

建立良好的公司品牌形

象和口碑，提升知名度 

強化市場資訊蒐集 

及應變力 

“我們對市場部門會做細分，透過不同渠道收集資訊，

及時應對變化”。（B1） 

“我們有專門的團隊進行市場收集和調查，同時也會有

專門的客服部門，了解客戶對產品的問題和需求”。（B2） 

“我們的高層時刻關注著外部的變化，同時也重視對未

來趨勢的預判，提早調整和應對”。（B2、B3） 

對外部市場和資訊的主

動探索，提早進行預判和

決策部署 

增加產品的體驗設計 “除了導入技術創新進行產品開發外，提升我們的用戶

體驗，讓產品有更好的體驗感”。（B1） 

“設計的界面和一些操作面板上的引導我們都會很重

視，盡量讓大家都能很直覺的操作”。（B2） 

重視產品的體驗感，讓產

品更易於使用 

發掘當地特色與 

文化元素 

“我們看重當地社會和人文的特點，把產品做出符合需

求的文化產品…加入文化特色”。（B2） 

“文化元素也是產品很重要的表現，考慮不同地區的文

化，做符合他們審美的產品”。（B3） 

產品加入文化元素，在地

化設計 

4-3.3 組織管理創新群組之敏捷設計策略 

在組織管理創新構面，VUCA時代所帶來的模糊性使企業及設計人員面臨更複雜的決策挑戰，為應

對這一挑戰，策略的制定與管理必須更加敏捷和靈活（Clauss et al., 2021; Weber & Tarba, 2014）。透過

個案研究，本研究歸納出可因應組織管理創新群組的五項敏捷設計策略：「彈性設計與開發」、「重視

顧客和市場反饋」、「增加產品附加價值」、「供應鏈共同研發和分工」與「加強內部共同研發與設計」。 

在生產實踐中，面對突發狀況，若遵循傳統的層級式報告形式，等待指令再進行調整，將導致生產

延誤和資源浪費，從而增加生產成本，這表明了組織管理的創新需要敏捷性。以個案 C1 企業為例，受

訪者指出，在應對突發狀況時，例如訂單的要求變更和交付時間改變時，他們認為一線員工對生產流程

和產品質量有更深入的瞭解，因此「公司允許一線幹部先快速決策和資源部署…彈性的處理突發問題」。

企業的靈活性和扁平化管理模式促進了資源所有權與使用權的分離，進而賦予員工更大的決策自由度，

提升了生產資源和人力資源的流通性，加快了產品設計開發的敏捷性和效率。 

「重視顧客和市場反饋」是組織管理創新群組的關鍵策略之一，對於設計開發組織而言，產品的成

效取決於顧客及市場的反饋，對產品體驗與評價的重視可為公司帶來更佳的經濟效益。以個案 C1 為例，

對「顧客交流、市場反饋和產品測試」的重視，幫助他們建立多重的顧客回饋機制，例如，最新研發的

智能穿戴手錶，已投入市場，但當地客戶普遍體型偏瘦，他們表示無法很好貼合手臂使用，因而企業根

據顧客反饋緊急回收產品並進行優化，從而避免了產品銷售的失敗。 

「增加產品附加價值」和「加強內部共同研發與設計」共同為組織管理創新做出貢獻。在該策略群

組中，強調了企業內部各個組織之間的知識共用和資訊透明化，產品的附加價值不僅體現在產品本身，
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更在於後端服務和品質保障，這些作法激發了組織內部的持續創新氛圍和文化。例如，組建跨部門的臨

時設計開發小組，團隊成員可以共同協作，針對產品設計中遇到的問題提供多角度的解決方案。此協作

模式增強了各組織部門間的合作與統一，進而帶來組織管理上的創新。 

「供應鏈共同研發和分工」體現了策略管理的靈活性，在當今快速變化的市場中，企業所面臨的競

爭壓力不僅來自於同行，還包括全球經濟、技術發展和消費者需求的多重變革。為了實現產品的快速創

新與市場適應，企業必須採用更加靈活的供應鏈管理策略，例如共同研發新產品，共享資源與技術以實

施快速敏捷的項目管理等。例如，個案 C1 提到，某段時間掀起了復古熱潮，消費者熱衷購買古典樣式

產品，然而公司內部缺乏足夠庫存材料，他們透過供應鏈的共同協助，在短期內上架了大量單品，進而

獲得了遠超同業的競爭優勢。表 10總結了組織管理創新群組的敏捷設計策略。 

表 10. 組織管理創新群組之敏捷設計策略探索  

敏捷設計策略 訪談摘要 說明 

彈性設計與開發 “問題總是突發的，上報高層不能及時處理的…允許一線幹

部先決策和部署以免成本浪費…事後上報和評估”。（C1） 

“收縮產品線來降低資源成本浪費，設計上多思考包裝和開

模的成本，靈活地調整”。（C2、C3） 

“在成本和品質上，我們有很完善的品控系統，細化開發資

源的支出，將產品做到優秀並領先競爭對手”。（C2） 

給予員工自由性和資源的

流通彈性，以進行快速設

計和開發 

重視顧客和市場反饋 “我們會定期和客戶交流，設計時會納入客戶的反饋，重視

需求才能帶來更好的績效”。（C2、C3） 

“對推出市場的新產品我們都會進行測試分析，不斷改進和

優化設計”。（C1） 

注重產品的需求和反饋，

透過改進以增加銷量和市

場份額 

供應鏈共同研發 

和分工 

“產品開發方面，我們會與供應商建立很深的合作關係…訂

單上也會有一定的彈性，可以相互參與完成”。（C1、C3） 

“訂單完成不了時會找合作夥伴幫忙，我們都會互相協助，

以幫助對方度過難關”。（C2） 

建立長久可靠的關係，可

相互參與產品設計，彈性

處理資源 

增加產品附加價值 “除了投入研發，我們也看重產品的附加價值，比如後端服

務和品牌證書等”。（C1） 

“在產品創新方面，我們會加強產品的附加價值，提高性價

比，做精品化開發”。（C3） 

為產品添加新的價值，以

提升產品效益 

加強內部共同 

研發與設計 

“我們會成立臨時會議小組，協助溝通，解決產品設計上的

需求…每週定期的所有部門會議，有任何問題和需求都可

以提出並解決”。（C1、C3） 

“需要協調各部門的矛盾，同樣也加強之間的交流和依賴

性，資源信息都是可以共享的”。（C2） 

透過組織的交流和信息共

享，共同為產品研發做出

貢獻 

4-3.4 靈活部署反應群組之敏捷設計策略 

在靈活部署反應構面，本研究歸納出五項敏捷設計策略：「開發獨特產品功能和造形」、「優化產

品設計形象」、「加強技術合作和設計共創」、「改善設計開發流程」與「吸收優秀設計靈感」。 

「開發獨特產品功能和造形」表現了對產品差異化的重視，在當今競爭激烈的市場中，消費者不僅

僅關注產品的基本功能，更加重視產品設計的獨特性與創新性。此需求的變化促使企業必須開發具有獨

特產品功能和造型的商品，以吸引消費者的注意和購買欲，促使企業在市場中脫穎而出，建立品牌忠誠

度和增加市場份額。以個案 D3 為例，在網路上引發熱度的流行單品，會持續進行優化，以確保其產品
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在各目標市場中具備競爭力，並且「創新更多偏向實用性和見效快…快速更新產品」，這類作法顯示了

在設計策略中對短期市場優勢和即時利益的追求。 

面對公司規模和自身資源的局限性（Arbussa et al., 2017），中小型企業會積極尋求外部合作和幫助，

以應對無法完成的設計開發要求。因此，「加強技術合作和設計共創」和「吸收優秀設計靈感」成為了

靈活部署反應群組快速應對挑戰和把握市場機會的重要敏捷設計策略，在面臨研發挑戰和設計問題時，

受訪者 D3 表示「會找公司合作，一起研發和設計產品」，「有專門的顧問公司…用來應對我們無法完

成的一些技術研發問題」，這些舉措成為中小型企業有效應對外部變化的敏捷設計策略，它允許企業透

過外部來源獲取新鮮的創意和視角，從而推動產品的創新和改進。 

「改善設計開發流程」亦是該策略群組重要的敏捷設計策略之一，高效的產品開發流程管理不僅能

夠幫助企業快速回應市場需求，也能顯著提升產品的開發品質與效率。企業需要透過自我調整和優化管

理機制，各環節上強化協作與資訊共用，以縮短產品的上市週期。表 11概述了中小型企業組織在靈活部

署反應群組下的敏捷設計策略。 

最終，本研究透過 12 家個案公司的深度訪談與分析，歸納出了一套完善的敏捷設計策略，共計 20

項。不同的敏捷設計策略原則為不同敏捷決策群組提供了具體可行的執行方案。 

表 11. 靈活部署反應群組之敏捷設計策略探索 

敏捷設計策略 訪談摘要 說明 

開發獨特產品功能和造

形 

“研發的投入成本高…更傾向於外觀的改良設計”。（D3） 

“我們對產品的外觀和發明都申請了很多專利，是我們

產品開發的重點之一”。（D1、D2） 

針對產品的造形和功能進

行差異性設計 

優化產品設計形象 “我們會定期優化產品，在設計上做到精益求精”。（D1） 

“公司的創新更多偏向實用性和見效快的，對產品形象

做加強用以快速更新產品，保持競爭力”。（D2） 

“我們會積極在不同的市場上投入產品，擴大產品的市

場渠道和顧客面向，以此提高銷量”。（D1、D3） 

對公司的核心產品進行優

化和更新，以保持競爭力 

加強技術合作和設計共

創 

“在訂單緊急或者有研發困難時，我們會找公司合作，

一起研發和設計產品”。（D1、D2） 

“我們和專門的顧問公司有長期保持聯繫，用來應對我

們無法完成的一些技術研發問題”。（D3） 

尋求外界幫助，解決無法

獨立完成的設計研發問題 

改善設計開發流程 “我們在管理項目上有一套標準的作法，但實際執行時

是可以靈活調整，提高研發的效率”。（D2） 

“對於產品開發來説，我們很重視流程的效率，會定期

開會評估，提高生產效率”。（D1、D3） 

對公司的設計與開發流程

進行檢視和改進 

吸收優秀設計靈感 “公司的資金是不太夠進行創新研發的，我們會借鑒模

仿好的產品，改進現有的產品線”。（D1、D3） 

“我們會參觀行業優秀公司，並學習好的產品設計…多

參加商品展覽會和交流會，提升我們的視野”。（D2） 

借鑒市場優質的產品，快

速提升產品 
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4-4 VUCA時代之敏捷設計策略 

在瞬息萬變的 VUCA時代，企業組織領導者必須具備完善產品研發與決策的敏捷思維，而藉此形成

的敏捷決策將可進一步地演繹出符合實際需求的敏捷設計策略。本研究整合相關個案研究，彙整了 VUCA

時代下中小型企業組織的敏捷決策與對應的敏捷設計策略（圖 3），旨在為企業及組織提供有效參考。 

圖 3. VUCA時代中小型企業敏捷決策群及敏捷設計策略（本研究繪製） 

本研究之研究結果，與文獻探討中的表 1存在顯著差異，相關研究（Arbussa et al., 2017; Clauss et al., 

2021; Doz & Kosonen, 2008, 2010）主要集中於管理層面，尤其是針對人力資源的管理策略，鮮少深入探

討新產品開發和實務操作的具體作法，圖 3 對此進行了重新分類，得出了更符合設計開發部門執行的敏

捷決策行為指導，且透過敏捷決策群組的判斷與考量，可擬定出更適切的敏捷設計策略。同時，圖 3 也

對Hsu（2009）提出的設計策略作法進行了修正。本研究的前提為 VUCA 時代，有別於傳統時空背景，

此貢獻不僅在於對現有設計策略的重新審視與更新，更歸納出可因應外部環境變化的敏捷設計策略

（Agile Design Strategy, ADS）。在瞬息萬變的 VUCA 環境中，設計策略的擬定需基於敏捷決策的特徵

進行判斷，如此才能更加準確有效地推動產品開發與設計進程。最終，本研究成果不僅豐富了設計策略

的理論框架，還為企業在實務操作中提供了具體可行的指導，進一步強化了學術界與業界之間的連結。 

在實際運用中，企業公司可依據自身的敏捷特徵與需求進行相應的敏捷設計策略抉擇，若企業 A較

為重視內部資源的高效利用，則可向產品設計開發部門提出產品可持續性設計、積極開發新通路、提高

產品的設計效率等要求。研究成果有助於消弭決策層與執行層之間的溝通障礙與認知差異（Dorst & 

Watson, 2023），進而提高策略執行的敏捷性。同樣地，公司領導者亦可根據自身的敏捷決策弱項提升實

質效益，例如企業 A在高效利用資源和組織管理創新方面頗有優勢，但缺乏迅速響應變化和靈活部署反

應的敏捷決策能力，則可透過本研究提出之敏捷設計策略作法進行相應部署和調整，以利提升其在快速

變化市場所面臨的挑戰與機遇中的敏捷性和創新能力，從而為企業的持續發展奠定堅實的基礎。 
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五、結論與建議 

5-1 結論 

本研究透過對中小型企業的廣泛調查與深度訪談，探索了在瞬息萬變的 VUCA時代下，中小型企業

面對外部不確定性環境時，進行快速反應並決策的敏捷性能力，並歸納了不同類別敏捷決策群組下的敏

捷設計策略。主要結論如下： 

1. 本研究探討了敏捷決策在設計策略管理領域的應用（Doz & Kosonen, 2010; Hutton et al., 2024），

透過 275 家中小型企業的調查，分析了中小型企業組織的敏捷決策。藉由因素分析和群集分析，將中小

型企業的敏捷決策進行了歸納和命名，得出高效利用資源，迅速響應變化，組織管理創新和靈活部署反

應共 4 個敏捷決策群組，各群組反應了企業在擬定決策的核心導向與價值偏好。藉由這四項敏捷決策群

組的思考可以降低決策複雜性並提高產品開發效率。對於管理研究而言，敏捷決策為中小型企業組織帶

來了創新和敏捷的氛圍，提升了決策效率和組織靈活性，讓企業在快速變化的市場環境中更具競爭力。 

2. 企業公司的在面對外部不確定性環境時，擁有不同的應對措施和特徵，本研究透過對企業的敏捷

決策研究，分析了不同敏捷決策下的設計策略。結果發現，設計策略在四項敏捷決策群組下呈現出了動

態搭配的特徵（如表 6），表明設計策略的使用偏好會受到敏捷特徵的影響，靈活組合相應的設計策略

可因應企業的敏捷需求。對敏捷決策下的設計策略梳理，可有效幫助組織管理理解不同組織層級的動態

決策模式（Simeone, 2020），消弭溝通所產生的障礙和認知偏差（Dorst & Watson, 2023），進而更好地

執行公司策略，為公司績效帶來貢獻。 

3. 本研究豐富了敏捷決策對管理創新影響的理解，有助於企業組織理解並掌握如何在管理過程中制

定產品的設計策略。透過 12 家中小型企業個案研究和對設計策略的修正與補充，本研究提出了符合

VUCA時代下產品研發需求的敏捷設計策略（Agile Design Strategy, ADS），共計 20 項（詳見圖 3）。

這些策略為企業領導者及設計人員在不確定性環境中進行快速決策提供了有效的指導，進而增強了企業

在外部市場環境中的競爭優勢。企業組織和管理者可評估自身企業之敏捷特徵和需求，靈活地擬定和使

用對應的敏捷設計策略。這一重點有助於建立策略管理中的組織戰略（宏觀）與設計實務（微觀）間的

認知（Eggers & Kaplan, 2013; Mathieu & Chen, 2011），為策略管理的研究提供了進一步的經驗和啟示。 

5-2 研究限制與後續研究建議 

本研究雖然全面探討並分析了敏捷設計策略的擬定與應用，但研究上仍存在一些局限性。首先，研

究樣本來源於特定場域內的中小型企業，儘管對受測樣本進行了合理篩選，但多源於日用製造業等行業，

企業類型的限制可能會對研究結果的有效性造成影響，後續研究可增加受測企業的類型，以獲得更為普

遍的行業特徵。其次，本研究以 275 份調查問卷和 12家個案企業進行研究的分析佐證，雖結合了量化與

質性研究之方法，以期達成 VUCA時代之設計策略，仍建議後續研究盡可能收集足夠數量問卷，或擴大

樣本地區以減少外部因素對研究效度的影響，以利歸整出適切不同條件背景下的設計策略。此外，後續

研究可探討如何推進設計策略與敏捷性相關的概念，例如敏捷決策各構面在具體案例運作過程中對設計

策略產生哪些的不同影響；實踐上應該如何靈活組合策略以適應 VUCA時代等，仍然需要更多新穎的研

究，檢視當前企業經營者在新產品開發方面，尤其與設計策略執行面上的敏捷作法。 
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Abstract 

In the dynamic VUCA era, organizations must adopt agile approaches to product innovation 

and design to respond to market challenges. Therefore, how to flexibly and rapidly deploy product 

development and design strategies has become a critical issue for enterprises seeking to survive in 

the market. The purpose of this study is to examine agile decision-making in small and 

medium-sized enterprises (SMEs) and to explore agile design strategies from the perspective of 

strategic agility. A total of 275 SMEs were surveyed. Through cluster analysis, the sample 

enterprises were classified into four different agile decision-making groups: Efficient Resource 

Utilization, Rapid Response to Change, Innovation in Organizational Management, and Flexible 

Deployment, and the strategic practices of these groups were preliminarily analyzed. Subsequently, 

12 case enterprises were selected from each agile decision-making group from which 20 Agile 

Design Strategies (ADS) were identified and summarized. These enterprises adopted the ADSs 

according to their own resource conditions in order to achieve flexible product development and 

design and to cope with competition and challenges in the VUCA era. The findings of this study 

may serve as a reference for personnel involved in product development and design within 

enterprises. 
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